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1.0BJETIVO

Determinar as normas éticas e padrdes de conduta basicos que devem ser observados na
conducgédo das atividades profissionais da Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca
Ltda e no relacionamento com Clientes, Colaboradores, Terceiros e Parceiros de Negdcios.

Neste Cédigo de Etica e Conduta, a Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda
diretrizes e apresenta um conjunto de compromissos que tem por objetivo indicar caminhos
para administrar conflitos de interesses e internalizar seus valores no ambito das atividades
profissionais da empresa.

Contribuir para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho que promova o bem-estar dos
profissionais, por meio de elevado nivel de confianca, independentemente de nivel
hierarquico ou area de atuacao.

Dentro do conceito da boa governanga, do respeito as leis do pais e de uma gestao
transparente, a empresa se compromete juntamente com seus Gestores e Colaboradores a
atuar com base em valores éticos, com a promoc¢cdo da cidadania a do desenvolvimento
sustentavel.

2.VALORES

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda entende que o que da forca e
perenidade a Empresa ndo sdo somente ideias, mas sim um conjunto de principios que séao
seguidos em todas as atividades.

A ética é, e sempre sera, o guia que direciona todas as ag¢des e atitudes da empresa. As
normas e o coédigo de conduta seguem conceitos morais e legais, respeitando os principios
da sociedade, mantendo uma relagao de harmonia entre direitos e deveres.

Transparéncia € um dos valores fundamentais para a Shammah Tecnologia e Sistemas de
Seguranca Ltda trazer a confianga e visibilidade para seus Clientes e Colaboradores em
relacao as atividades que exerce com clareza em suas agcdes, a Shammah Tecnologia e
Sistemas de Segurancga Ltda reafirma diariamente o seu compromisso com o cliente.
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A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda tem como objetivo final o alcance do
resultado para atender as necessidades e expectativas de seus Soécios, Clientes,
Colaboradores e Sociedade.

A esséncia da Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda é baseada em seus
valores, e nao tolera qualquer atitude que ndo condiz com os mesmos. Etica, Transparéncia,
Compromisso com o Cliente e R esultado definem a Shammah Tecnologia e Sistemas de
Seguranga Ltda.

Desta forma a Administracdo institui o presente Cdédigo de Etica e Conduta, que deve ser
observado e cumprido por todos os Colaboradores, Terceiros e Parceiros de Nego6cios na
conducgédo de seus negocios no relacionamento que mantém com esta Empresa.

3.CONDUTA DOS COLABORADORES PARA OS CLIENTES E
EMPRESA

3.1. Comportamento

O Colaborador deve evitar situagdes suscetiveis de gerar qualquer conflito entre o seu
interesse pessoal, direto ou indireto, e o interesse da empresa.

Os Colaboradores da empresa se comprometem a ndo aceitar presentes, exceto quando
sejam brindes claramente identificados e sem valor comercial significativo.

Nao deverdo ser aceitos presentes oferecidos por empresas, fornecedores, bem como por
quaisquer dos seus empregados, que possam representar relacionamento impréprio ou que
possam gerar qualquer prejuizo financeiro e/ou reputacional para a Shammah Tecnologia e
Sistemas de Segurancga Ltda.
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S&o admitidos, para os fins deste Cddigo:
Cortesia por ocasiao de eventos especiais ou datas comemorativas.

Reiteragcbes em periodo inferior a trés meses deverado ser submetidas a aprovacao das areas
de Recursos Humanos e da Diretoria.

Valores superiores aos previstos neste item devem ser direcionados para avaliagdo e
aprovacgao dos Diretores da Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurancga Ltda .

Brindes institucionais publicitarios como canetas, chaveiros, agendas etc.

Caso o Colaborador receba algo que nédo corresponda ao previsto neste Cdodigo, devera
devolver e explicar que a politica da Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda nao
permite que se aceite o que tenha sido oferecido. Se a devolucao fizer com que se viole um
costume social, € recomendavel que se converse com o superior imediato e com a area de
Recursos Humanos para doar o presente ou encontrar outra solugao.

Nado se deve oferecer presentes, entretenimento ou favores para a mesma pessoa ou a
mesma companhia e que leve o destinatario a se sentir obrigado a negociar com a Shammah
Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda, ou mesmo, que dé a impressdo de violar nosso
compromisso e nosso respeito mutuo.

Nado se deve oferecer dinheiro, cheque, ordem de pagamento, vale-presente, cupons,
empréstimos ou outros tipos de auxilio monetario ou equivalentes, além da operacao
comercial negociada.

Descontos, abatimentos, créditos e subsidios de qualquer ordem podem ser oferecidos a
clientes e recebidos de fornecedores, desde que estejam de acordo com a legislagao vigente
e as normas internas, e que sejam competitivamente justificaveis e documentados.

Fica terminantemente proibido oferecer pagamento ou qualquer outro beneficio pessoal a
uma autoridade, em troca de favores e/ou situagdes que direcionem o nome da empresa a
sofrer penalizagao por ilegalidade.
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Quando alocados nas instalagdes dos clientes, os Colaboradores se comprometem a
respeitar os valores vigentes daquela empresa. Em caso de conflito com os nossos valores
e/ou com as regras estabelecidas acima, o Colaborador devera relatar o acorrido ao
responsavel por seu contrato.

3.2. Uso de Celular
A utilizacdo de telefone celular, servicos de mensagens, redes sociais e internet para

assuntos alheios ao trabalho interferem diretamente na produtividade, e expbde o Colaborador
e a Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda a ser feito de maneira moderada.

3.3. Assiduidade e Pontualidade

A pontualidade e assiduidade sao importantes para atender aos clientes dentro dos prazos
assumidos pela Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda. Os Colaboradores
precisam ter a responsabilidade de estar no seu local de trabalho dentro dos horarios

acordados, para que o trabalho em equipe nao seja prejudicado.

Em caso de atraso ou na impossibilidade de comparecer ao local de trabalho, sempre que
possivel, o superior imediato devera ser avisado.

3.4. Uso de Alcool, Drogas e Porte de Armas

Todo Colaborador deve cuidar da sua imagem profissional, sendo proibida a utilizagdo de
drogas e/ou alcool no ambiente de trabalho.

Nao é permitido o uso de qualquer substancia que afete a conduta normal do individuo e/ou
que coloca em risco qualquer Colaborador da empresa.

E proibido também o porte de armas e a comercializacdo de mercadorias de interesse proprio
que possam denegrir, de alguma forma, a imagem da Empresa.

A violagcdo de qualquer uma dessas regras sera considerada infragdo grave, sujeita as
sancgdes trabalhistas e penais.
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3.5. Conduta Fora da Empresa

Como integrante da Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguran¢a Ltda, o Colaborador
deve ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias de sua
atividade profissional, seja em situagdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo e
ndo expondo a Empresa nem a proépria carreira a riscos.

Seja em ambiente interno, externo, em treinamentos ou em eventos, espera-se do
Colaborador comportamento coerente com as condutas descritas neste Codigo.

Entende-se ambiente externo quando o Colaborador esta realizando trabalhos em nome da
Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurancga Ltda fora da sede da empresa, seja alocado
em um cliente ou em eventos.

O Colaborador representa a Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda para o em
ambientes externos e contribui reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

3.6. Participacao Politica

Todas as nossas manifestagbes no terreno da atividade politico-partidaria, devem ser
entendidas como opinides pessoais. Cada Colaborador que deseja participar desse processo
deve fazé-lo individualmente, sem envolver o nome ou recursos da Shammah Tecnologia e
Sistemas de Seguranga Ltda.

Embora muitos de ndés tenhamos interesses em comum, nunca devemos coagir um colega a
apoiar uma causa em particular. Atividades politicas realizadas por profissionais da Shammah
Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda devem ocorrer fora do ambiente de trabalho e das
horas de expediente.

3.7. Discriminacgao

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurancga Ltda valoriza a diversidade nas relagbes
de trabalho, portanto, a empresa ndo admite discriminagdo ou preconceito de nenhuma
natureza, seja ela de raga, religido, faixa etaria, sexo, convicgao politica, nacionalidade,
estado civil, orientagdo sexual ou quaisquer outros.



S

SHAMMAH

Pagina 6/17

MANUAL DE COMPLIANCE

Data de criagdo
S e T A 13/01/2026
Data de atualizagao
DOCUMENTO DE CONTROLES INTERNOS 13/01/2026

Nome do Documento

Codigo de acesso
POL.002

POLITICA DE GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA Versdo 1°

A todos, deve ser dado tratamento justo, respeitoso e cordial, independentemente de cargo
ou fungdo que ocupem na empresa.

Em nossos processos de recrutamento, selecdao e promoc¢des, os candidatos sao avaliados
unicamente pelas competéncias que reunem para atender aos requisitos do cargo.

3.8. Uso de Ativos (Equipamentos)

Utilizar e/ou incentivar o uso de ativos da Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca
Ltda para uso pessoal, é restritamente proibido.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda oferece uma grande variedade de
ativos aos seus Colaboradores para serem usados na condugdo de negoécios da empresa,
incluindo computadores, sistemas de comunicacao e outros equipamentos e materiais. O uso
dos ativos fornecidos pela Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda a seus
Colaboradores deve ser de uso exclusivo para atividades relacionadas ao trabalho.

O Colaborador ndo deve:

« Usar nenhum recurso da Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda de forma
que viole a lei.

« Permitir que outras pessoas, incluindo seus parentes e amigos, usem 0s recursos da
Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda para qualquer finalidade.

« Usar os recursos da Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda para acessar

sites da internet que tenham conteudo pornografico ou apostas, ou sites que preguem a
intolerancia a terceiros e Redes Sociais.

3.9.Assédio ou Abuso de Poder

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda nao tolera qualquer forma de abuso
de poder, assédio e intimidacao por qualquer um de seus Colaboradores, independentemente
de sua posicao hierarquica.
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Isso inclui acdes que possam ser de modo razoavel, consideradas ofensivas, intimidadoras
ou discriminatérias, bem como qualquer forma de bullying, assédio moral e/ou sexual.

3.10. Propriedade Intelectual e Informagao Confidencial

As informacgdes e ideias, concebidas ou desenvolvidas como parte do trabalho, sao de
propriedade da empresa. E, portanto, responsabilidade de todos preserva-las e nao
compartilha-las com outros, inclusive colegas, a menos que seja por motivo legitimo de
trabalho.

Da mesma forma, ndo é licito fazer comentarios sobre os negdécios da empresa em locais
publicos ou com pessoas que nao facam parte da empresa.

O Colaborador que tiver acesso a informagdes estratégicas ou confidenciais sobre a
Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda , que ainda n&o foram divulgadas
publicamente, ndo pode utiliza las ou transaciona-las em beneficio préprio ou de terceiros
durante o periodo de confidencialidade.

A empresa nao admite que o Colaborador obtenha vantagens pessoais a partir de
informacdes privilegiadas relacionadas aos negécios e a imagem da companhia. Da mesma
forma, ndo é permitido emitir opinides.

Entendem-se como informagdes estratégicas ou confidenciais as informagdes nao
conhecidas pelo mercado e que podem afetar as operagcdes da Empresa. Como exemplo,
podemos citar: informag¢des de produtos em desenvolvimento, divulgagdo de resultados
financeiros, aquisi¢cdes, vendas, investimentos e assuntos afins.

3.11 Conflito de Interesses
Conflito de interesses é a situagdo gerada pelo confronto entre interesses da Shammah

Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda e interesses pessoais de Integrantes, que possam
influenciar nas analises e tomadas de decisdes no exercicio das atividades profissionais.
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Os interesses pessoais de Colaboradores nao poderdo se sobrepor aos interesses
corporativos, evitando-se situagdes que possam comprometer a imagem ou gerar prejuizos a
Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurancga Ltda.

Em funcdo do cumprimento do principio da equidade no trabalho, ndo é permitido qualquer
relacionamento afetivo, entre gestor e liderado, bem como entre prestadores de servigos e
Colaboradores lotados na area para a qual o servico € prestado.

Na ocorréncia de relacionamentos afetivos nessas condigcbes, as areas de Recursos
Humanos e Diretoria deverdo ser comunicadas para tratativas necessarias.

O exercicio pelos Integrantes de atividades profissionais remuneradas por outras fontes em
paralelo as suas funcdes, é autorizado desde que ndo possuam relagcao direta com o trabalho
realizado na Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda e ndo fagam uso da marca
e bens de propriedade da Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda, devendo ser
previamente comunicado as areas de Recursos Humanos e Diretoria.

Na hipotese de conflito de interesses, deve-se comunicar sua ocorréncia ao superior
hierarquico e as areas de Recursos Humanos e Diretoria.

4. CONDUTA DA EMPRESA PARA COM SEUS CLIENTES E
FORNECEDORES

4.1. Compromisso com os Clientes

O cliente é a razao pela qual a Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda de
existe. O cliente é o principal fator sustentabilidade da empresa e cabe a todos os
Colaboradores da Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda acompanhar, com o
maximo cuidado e interesse, o seu grau de satisfagcdo, cuidando para que os compromissos
assumidos com o cliente sejam cumpridos integralmente.

Fornecer produtos de qualidade que estejam de acordo com as necessidades do cliente,
assim como assegurar que o produto sempre possua as atualizagbes necessarias para se
manter competitivo no mercado em que atua.
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A Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurancga Ltda possui engajamento com a estratégia
que o cliente adota e busca sempre direcionar sua atuacdo de forma que impulsione as
atividades de forma que ambos alcancem os objetivos desejados em suas parcerias.

Realizar todos os esforgos tanto para conquistar como para manter os clientes, por meio do
suporte pos-venda e de um atendimento rapido e eficiente as solicitagcbes e eventuais
reclamagdes. Procurar nos antecipar as necessidades dos clientes, pois € uma vantagem
competitiva e um forte estimulo a inovacgao.

A busca constante de novas tecnologias e inovagdes em seu produto faz parte do
compromisso que a Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda pratica em seu dia a
dia, para manter seu cliente satisfeito e competitivo em relacao a seus concorrentes.

4.2. Relacionamento com os Clientes

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda POL.002 busca um relacionamento
saudavel e duradouro com seus clientes.

Respeitando sempre o cumprimento das leis, a Shammah Tecnologia e Sistemas de
Seguranca Ltda preza para que o relacionamento com seu cliente seja transparente, e
consequentemente, de confianca.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda compromete-se a ndo “assediar’
Colaboradores de clientes em relagdo a contratagdes, assim como defende a reciprocidade

do cliente nesse quesito.

Evitar o tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou sentimento pessoal.
Exceto contratacao exclusiva, para a finalidade solicitada.

4.3. Relacionamento com Fornecedores
A Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurang¢a Ltda conduz seus negécios buscando o

aperfeicoamento continuo e o respeito aos principios da boa gestdo com o objetivo de
assegurar aos parceiros, o crescimento e rendimento apropriado do capital investido.
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Coloca a qualidade, e a eficacia técnica e econbémica assim como a sua otimizacao
constante, em primeiro lugar na concorréncia.

No estabelecimento dos critérios de selecao dos seus fornecedores, sempre que possivel,
procura estabelecer relagcdes a meédio ou longo prazo, por meio de relagdes leais no
cumprimento dos contratos assumidos.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurang¢a Ltda adota processos de contratagédo
imparciais e transparentes, zelando pela qualidade e viabilidade econémica dos servigos
contratados e dos produtos adquiridos.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda observa no processo de contratagéao
de fornecedores, requisitos relacionados com a utilizagcdo de praticas de responsabilidade
social e ambiental em sua cadeia produtiva. S6 serdao contratados fornecedores que nao
utilizam méao-de-obra infantil e trabalho escravo, que obedegcam a legislagédo trabalhista e
respeitem a legislagcdo ambiental do pais. A empresa se coloca no direito de verificar in loco o
atendimento as legislagdes e aos critérios s6cios ambientais do contrato.

4.4. Informagoes Confidenciais

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda tem o compromisso de resguardar e
preservar todas as informagdes confidenciais e segredos comerciais, tais como dados de
clientes e fornecedores, pregcos e condigcbes para clientes, desenvolvimento de servigos
inteligentes, planos estratégicos ou de marketing, operacdes e informagdes confidenciais
sobre prestadores de servigos e fornecedores, assim como sobre os dados de seus
Colaboradores.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda tipo de nao divulga a terceiros dados
cadastrais ou qualquer outro informacao relativa aos nossos clientes sem sua prévia

autorizagao.

Esta previsto em contrato comercial a garantia da confidencialidade da Shammah Tecnologia
e Sistemas de Segurancga Ltda para com seus clientes.
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5.CONDUTA DA EMPRESA PARA COM SEUS COLABORADORES E
SOCIEDADE

5.1. Responsabilidades

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda existentes, deve estimular a utilizagcao
dos canais de comunicacao visando fortalecer a motivacdao e o comprometimento de seus
Colaboradores através do estimulo a manifestagéo de ideias.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguran¢a Ltda ambiente de em conjunto com os
Colaboradores procura propiciar um trabalho adequado, preservando a saude, a integridade
fisica e psiquica e promovendo agcdes em prol da qualidade de vida como: estimulo a relagao
equilibrada entre o trabalho e a familia, e do respeito a privacidade.

Além disso, procura valorizar o espirito de equipe e o envolvimento dos mesmos na vida da
empresa, mantendo-os informados quanto aos seus objetivos e desafios.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda dentro de seu compromisso com a
valorizagdo da diversidade, com a nao discriminagcdo e com a promog¢ao da equidade, se
coloca firmemente contraria a qualquer forma de assédio® no local de trabalho.

Difamacgbes, acusagdes de natureza étnica, esteredtipos negativos, ameagas, intimidagéo ou
atos hostis, condutas que discriminem, degradem ou mostrem hostilidade ou 6dio, em relacao
ao individuo em razao que envolve a origem geografica, classe social, ragca, género, cor,
nacionalidade, religido, orientagcao sexual, estado civil, idade, deficiéncia ou aparéncia fisica,
também nao sio aceitas.

Entre os compromissos com a promog¢ao da equidade racial, género e etc., a empresa
reconhece o mérito de seus profissionais e propicia igualdade de acesso as oportunidades de
desenvolvimento profissional, se comprometendo ainda a ndo permitir discriminacao no que
se refere aos salarios e beneficios, além da garantia de presenga em quaisquer cargos,
inclusive os decisoérios. Se necessario, se compromete ainda, com a adaptagao as condigdes
fisicas dos espacos de trabalho e equipamentos.
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Os processos demissionarios sdo tomados com base em avaliagbes por competéncia técnica
e comportamental, garantindo a impessoalidade da decisdo e permitindo o acesso as
informacdes que balizaram o processo, como forma de propiciar o crescimento profissional
dos demitidos. Os processos admissionais, por sua vez, também sao tomados unicamente
com base em avaliagbes de competéncias técnicas e comportamentais.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda efeito de ndo adota qualquer pratica
discriminatoria e limitativa para acesso ao emprego ou a manutencao dele. Motivos como
sexo, etnia, estado civil, grau de parentesco, situagcao familiar e idade nao impedem e/ou
limitam a contratacdo de um Colaborador.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda trata com especial respeito seus
profissionais, inclusive terceirizados e prestadores de servigos, integrando-os a cultura e
valores da empresa.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurang¢a Ltda compromete-se com o cumprimento
das leis e com o pagamento dos tributos. Além disso, ndo compactua com a utilizagdo de
praticas ilegais (como suborno, corrupgao, extorsao, propina, caixa dois, corrupgao ativa em
atividades brasileiras e estrangeiras; corrup¢ado passiva; improbidade administrativa; fraude
em concorréncia publica; concussdo, pagamentos ou recebimentos questionaveis, ou
qualquer outro tipo de fraude visando ou ndo a obtengdo de vantagens comerciais).

Nota: *Entende-se por assédio, situagdes envolvendo aspectos relacionados com abusos
verbais, morais, fisicos, sexuais ou visuais.

5.2. Exploracao do Trabalho Escravo ou Infantil

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda POL.002 ndo permite ou incentiva a
pratica de contratagbes ou parcerias com organizagdes que possuam algum vinculo com
exploragdo do trabalho adulto ou infantil. Conduz os negd6cios com respeito aos direitos
humanos e dignidade.

Cabe a Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda auditor na e a todos os

Colaboradores desempenharem um papel eliminacdo dos abusos de direitos humanos como,
por exemplo, o trabalho infantil, trafico humano ou trabalho forgcado.
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5.3. Postura de Gestao

O Colaborador que atua como gestor, precisa ser um exemplo confiavel e que apoie os
membros da equipe da seguinte forma:

« Criando um ambiente respeitoso e inclusivo.

« Incentivando-os a se manifestar, ouvindo e respondendo as preocupacgdes apresentadas.

. Ajudando a equipe a entender os principios e as expectativas do Coédigo de Etica e
Conduta.

« Sendo coerente ao assegurar o cumprimento dos requisitos e responsabilizando as
pessoas por seus comportamentos.

5.4 Etica nas Atividades de Negécio

Em qualquer sociedade ou organizagao, a fraude, a corrupgao, o suborno e a extorsdo além
de serem ilegais, sdo também antiéticos, a Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca
Ltda proibe e tomara medidas firmes mediante ocorréncias acima citadas.

A fraude inclui todas as formas de logro, falsificacdo, apropriacdo indevida, alteragao de
documentos e de registros, elaboragdo e uso de informagdes ou relatérios ficticios e
fraudulentos, apresentacao de comprovantes de despesas falsos e deliberadamente o ato de
abster-se de notificar agdes fraudulentas.

Suborno é a promessa, oferta, doagdo ou recebimento de qualquer beneficio ou objeto de
valor, inclusive dinheiro, presentes, entretenimento, ou outras vantagens ou gratificacdes,
cujo objetivo é influenciar uma decisdo comercial ou obter irregularmente uma vantagem no
negocio.

A corrupcao envolve o uso indevido de autoridades, delegado ou poder para beneficio
pessoal ou de terceiros. Ela inclui oferecer, dar ou receber pagamento de qualquer valor com
0 objetivo de obter ou manter um negdcio, obter vantagem desleal sobre outros concorrentes,
influenciar de forma ilegal ou imprépria uma decisdao ou exercicio de autoridade, assegurar
tratamento especial ou fazer algum tipo de negociacgéo irregular.



Pagina 14/17

MANUAL DE COMPLIANCE

3

SHAMMAH

SISTEMAS DE SEGURANCA

Data de criacdo
13/01/2026

DOCUMENTO DE CONTROLES INTERNOS Data de atualizacao
13/01/2026

Nome do Documento

Codigo de acesso
POL.002

POLITICA DE GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA Versdo

10

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda mantera sua politica de documentar,
com precisdo, todas as transacdes realizadas entre seus fornecedores, Colaboradores, e
clientes finais, sendo que tais informagdes constardo de suas notas fiscais, livros contabeis e
demonstrativos financeiros, além dos relatérios e demais formas de escrituracao
determinadas junto aos contratos firmados com seus fornecedores.

Para tanto, todas as escrituragcdes contabeis da Shammah Tecnologia e Sistemas de
Segurancga Ltda contemplam corretamente todos os ativos e passivos, os quais refletirdo com
exatiddo todas as transagdes efetivadas pela Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga
Ltda .

No que se refere a concorréncia, a lealdade é o elemento basico em todas as operagdes e
relacdes. Neste sentido, a empresa se compromete a respeitar as leis de concorréncia e em
nao utilizar, para promover seus servicos, da demonstragcdo de eventuais deficiéncias dos
servigos dos concorrentes.

Desta forma, ndo sao aceitas praticas desleais de comércio, tais como propagag¢ao de boatos
que possam difamar ou denegrir a imagem do concorrente, trafico de influéncia, suborno,
espionagem ou quaisquer outros meios escusos para obtencédo de informacgao privilegiada.

Qualquer informagdo considerada confidencial ou estratégica, seja de propriedade da
Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurangca Ltda ou do concorrente, ndao deve ser
divulgada sem o conhecimento da parte interessada e sem autorizagdo especifica da parte
que a detém.

5.5. Agoes Politicas

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda compromete-se a atuar nas
implementagbes de adequacdes necessarias em atendimento as legislagbes vigentes,
procedendo sempre com transparéncia e responsabilidade. Comprometem-se também a nao
favorecer direta ou indiretamente agentes do poder publico.
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5.6. Sustentabilidade

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda compreende que somente uma
postura que relacione eficiéncia econdmica e responsabilidade social pode garantir a
sustentabilidade corporativa, visando a constru¢cdao de uma sociedade melhor. Desta forma,
busca o equilibrio entre negocios economicamente viaveis, que geram lucros dentro das boas
praticas de governanga corporativa, adotando o consumo consciente nos gastos e nas
compras, e, que sejam socialmente justos.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda atua na promocao de agdes voltadas
para a conscientizacdo de todos os Colaboradores, compartilhando a responsabilidade em
manter acdes sustentaveis.

5.7. Sindicato

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda reconhece o 6rgao sindical como
representante legitimo dos Colaboradores, mantendo um relacionamento respeitoso com o
objetivo de negociar possiveis reivindicagdes de seus Colaboradores, em alinhamento com
as estratégias da companhia.

Fica estabelecido inclusive que a Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda néo
admite, sob qualquer hipotese a pratica de qualquer tipo de discriminagdo negativa com
relacdo a seus empregados sindicalizados e compromete, igualmente, a manter seus
Colaboradores informados sobre os assuntos de seu interesse. Tais informagbdes serao
baseadas sempre em fatos e dados, alicercados em informacdes realistas e transparentes.

5.8. Sociedade

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda respeita os Direitos Humanos e a
diversidade cultural que existe em toda a sociedade. Estimula a participagdo de seus
Colaboradores em projetos sociais, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de
populagdes socialmente excluidas.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda reconhece a importancia de
programas sociais praticados pelos 6rgaos governamentais e se compromete ao recolhimento
correto dos encargos e tributos legais de forma a contribuir com a manutengdo dos mesmos.
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As atividades praticadas pela Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda sé&o
estruturadas e organizadas de forma a obter o maior retorno social possivel em relagédo aos
Colaboradores envolvidos.

5.9. Concorrentes

Para a Shammah Tecnologia e Sistemas de Segurancga Ltda, a concorréncia leal é o elemento
basico em todas as operacdes e relagcdes com concorrentes. Neste sentido, a Shammah
Tecnologia e Sistemas de Segurancga Ltda se compromete a respeitar as leis de concorréncia
e em nao utilizar, para promover seus servigos, da demonstragciao dos defeitos ou deficiéncia
dos servigos dos concorrentes.

Desta forma, ndo sao aceitas praticas desleais de comércio, tais como propagagao de boatos
que possam difamar ou denegrir a imagem do concorrente, trafico de influéncia, suborno,
espionagem industrial ou quaisquer outros meios escusos para obtencao de informacao
privilegiada.

Qualquer informacdo considerada confidencial ou estratégica, seja de propriedade da
Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda ou do concorrente, ndo deve ser
divulgada sem o conhecimento da parte interessada e sem autorizagdo especifica da parte
que a detém.

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranca Ltda n&o apoia e nem participa de
processos que objetivem a manipulagao de editais de concorréncia (publicos ou privados).

Entre os temas envolvendo concorréncia desleal ficam terminantemente proibidas praticas
envolvendo: sonegacgao, pirataria, contrabando ou falsificagdo de produtos ou marcas.

5.10. Garantia de Saude e Segurancga

A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda compromete-se a atender as Portarias
do Ministério do Trabalho e Empresas que estabelece a obrigatoriedade da elaboragéo e
implementagcdo do PPRA - “Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais”, e atender a
obrigatoriedade da elaboracao e implementagdao do PCMSO - “Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional.
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A Shammah Tecnologia e Sistemas de Seguranga Ltda reconhece que € necessaria a
preservacdo da saude e a integridade fisica de todos seus Colaboradores através da
antecipacéao, reconhecimento, avaliagao e controle dos riscos ambientais.

6.DISPOSIGOES FINAIS

O Colaborador que violar uma conduta, pratica ou politica da empresa ou que permita que
outro Colaborador o faga, tera sua situagao avaliada pela Diretoria da Shammah Tecnologia e
Sistemas de Seguranga Ltda, ao qual cabera julgar os casos de violagdo deste Cddigo e
impor as sangdes disciplinares cabiveis.

Cabe a Diretoria avaliar permanentemente a atualidade deste Cddigo, bem como determinar
as acdes necessarias para a divulgacdo e disseminagao dos mais elevados padrdoes de
conduta ética dentro da empresa.

Compete ainda, a Diretoria, deliberar sobre duvidas e dilemas éticos; debater sobre duvidas
de interpretacdo do texto; estimular o comprometimento dos Colaboradores com o Cédigo de
Etica e Conduta.

No caso de parceiros e fornecedores pode ser aplicada a rescisdao contratual e a
consequente eliminagao do cadastro da empresa.

Area Responsavel Aprovacgao Diretoria

Compliance
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